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1. ประวัติ 

 

ชื�อ  บริษทั บริษทั ฟาร์อีสท์ คอนทรานส์ จํากดัฟาร์อีสท์ คอนทรานส์ จํากดั 

 

สถานที�ตั�ง 189 ซ.อ่อนนุช �� ถนนอ่อนนุช สวนหลวง สวนหลวง กทม ����� 

 

ทุนจดทะเบียน 1,250,000.00  บาท 

 

ชื�อ  บริษทั บริษทั ฟาร์อีสท์ รีเฟอร์ แอนด์ โลจิสติกส์ จํากดัฟาร์อีสท์ รีเฟอร์ แอนด์ โลจิสติกส์ จํากดั 

 

สถานที�ตั�ง 187 ซ.อ่อนนุช �� ถนนอ่อนนุช สวนหลวง สวนหลวง กทม ����� 

 

ทุนจดทะเบียน 2,000,000.00  บาท 

 

วิสัยทัศน์ 

 

               เป็นผูใ้หบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ครบวงจรที�มีทีมงานมืออาชีพ และไดรั้บการยอมรับสูงสุดจากผูน้าํเขา้และผู ้

ส่งออกสินคา้ ทุกประเภทในประเทศไทย 
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พนัธกิจ 

 

                 เราจะให้บริการที�มีคุณภาพตรงกบัความตอ้งการและเสริมสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ โดยมีการควบคุม

ประสิทธิภาพในการดาํเนินการดา้นศุลกากรและการจดัส่งสินคา้ดว้ยความถูกตอ้ง รวดเร็ว ปลอดภยั และสอดคลอ้งกบั

ขอ้กาํหนดลูกคา้ รวมทั�งกฎหมายต่างๆ พร้อมกนันี� เราจะมุ่งเนน้เพื�อพฒันาบุคลากรให้เป็นมืออาชีพในทุกกระบวนการ

ปฏิบติังาน อีกทั�งยงัใหค้วามสาํคญักบัคดัเลือกซพัพลายเออร์ที�มีคณุภาพ เพื�อให้การบริการเป็นไปตามมาตรฐานของระบบ

คุณภาพ ISO 9001: 2015 และมาตรฐานอื�นๆ ที�ลูกคา้กาํหนด นอกจากนี� เราจะทบทวน ปรับปรุง และพฒันากระบวนการ

ปฏิบติังานเป็นระยะ เพื�อรักษาคณุภาพและพฒันามาตรฐานการให้บริการของบริษทัให้มีประสิทธิภาพอยา่งต่อเนื�อง 

 

 

 

วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 

 

บริษทั ฟาร์อีสท ์คอนทรานส์ จาํกดั และบริษทั ฟาร์อีสท ์รีเฟอร์ แอนด ์โลจิสติกส์ จาํกดั มีการจดัทาํวตัถุประสงคค์ุณภาพ 

รักษาเอกสารขอ้มูลของวตัถปุระสงคค์ุณภาพในทุกกระบวนการที�จาํเป็นในระบบบริหารคุณภาพ โดยวตัถุประสงค์

คุณภาพในภาพรวมไดก้าํหนดไวด้งันี�   

1. ส่งมอบสินคา้ทนัเวลา ไม่นอ้ยกว่า 95% ต่อเดือน 

2. มีความผิดพลาดในการจดัเตรียมเอกสารที�ส่งผลให้เกิดการเปลี�ยนแปลงต่อยอดภาษี 90% ต่อเดือน 

3. มีการอบรมพนกังานตามแผนที�กาํหนด 

4. ดชันีความพึงพอใจของลูกคา้ ไมน่อ้ยกว่า 80% ต่อ 6 เดือน 

�.             สามารถหา FREIGHT ไดต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้ ไม่นอ้ยกว่า ��% ต่อปี 
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2. ขอบเขตในการรับรองระบบบริหารคุณภาพและการข้อยกเว้นข้อกาํหนด 9001:2015 

 

ระบบการจดัการคุณภาพในการให้บริการโลจิสติกส์ ของมาตรฐานสากล ISO9001: 2015 ซึ�งครอบคลุม

ตั�งแต่การรับงานจากลูกคา้ การจดัซื�อ การเตรียมเอกสาร การตรวจปล่อย และการส่งมอบ  

ขอบเขตการรับรอง การจองเรือและเครื�องบิน การจดัการดา้นพิธีการศุลกากร การขนส่งสินคา้  

ซึ�งครอบคุมหน่วยงานขององคก์ร จาํนวน 4 แผนก คือ แผนกจดัซื�อ แผนกขาย แผนกบคุคล แผนก

ปฏิบติัการ (บริษทัฟาร์อีสท ์คอนทรานส์ จาํกดั) และแผนกขนส่ง (บริษทัฟาร์อีสท ์รีเฟอร์ แอนด ์โลจิสติกส์ 

จาํกดั) 

ในการขอ้ยกเวน้ขอ้กาํหนด ISO9001:2015 ทางองคก์รมีการขอละเวน้ในส่วนของขอ้กาํหนดในดงัตอ่ไปนี�  

ขอ้ �.� องคก์รไม่มีการออกแบบผลิตภณัฑ ์ทั�งนี� เนื�องจากผลิตภณัฑข์ององคก์ร คือการบริการ ซึ�งไม่ตอ้งมี

การออกแบบ 

 

3. การควบคุมการแจกจ่าย การแก้ไข และการทบทวนคู่มือคุณภาพ 

 

3.1 การควบคุมการแจกจ่าย 

ผูค้วบคุมเอกสาร (DCC) เป็นผูรั้บผิดชอบควบคุมคู่มือคุณภาพ โดยเป็นผูเ้ก็บรักษาตน้ฉบบัคู่มือคุณภาพ 

และเป็นผูแ้จกจ่ายโดยปฏิบติัตามระเบียบวิธีปฏิบติัเรื�องการควบคุมเอกสารคุณภาพ 

3.2 การแก้ไขและการทบทวน 

การแก้ไขคู่ มือคุณภาพ ไม่ว่าทั� งฉบับหรือส่วนใดส่วนหนึ� งจะกระทําได้เมื�อเห็นสมควรเพื�อแสดง

สถานะปัจจุบันของการปฏิบัติงาน และเมื�อมีการแก้ไขจะต้องผ่านการทบทวนและอนุมัติ โดย QMR และ

หุ้นส่วนผูจ้ดัการทุกครั� ง โดยปฏิบติัตามเงื�อนไขที�ระบุไวใ้นระเบียบวิธีปฏิบติัเรื�องการควบคุมเอกสารคุณภาพ 

 

4. บริบทขององค์กร 

 

4.1 ความเข้าใจองค์กรและบริบทขององค์กร  

องคก์รไดพ้ิจารณากาํหนดประเด็นทั�งภายในและภายนอก ที�มีความเกี�ยวขอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละกลยุทธ์ 

และการส่งผล กระทบต่อความสามารถในการบรรลุผล ตามเจตนาของระบบบริหารคุณภาพ องคค์กรมีการ

ติดตามและทบทวนข้อมูลจากประเด็นภายในและภายนอก โดย มีการจัดทําเป็นแผนกลยุทธ์ดังแสดงใน

ภาคผนวก ข บริบทขององคก์ร 
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4.2 ความเข้าใจความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนเกี�ยวข้อง 

เนื�องดว้ยผลกระทบหรือแนวโน้ม ผลกระทบต่อความสามารถขององคก์ร ในการที�จะรักษาความสามารถ

ในการทาํให้ ผลิตภณัฑ์และบริการให้เป็นไปตามขอ้กาํหนดลูกคา้และขอ้กาํหนดทางกฎหมาย องคก์รไดมี้การ

พิจารณา 

a) ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียที�เกี�ยวข้องกับระบบบริหารคุณภาพ ซึ� งได้แก่ พนักงาน ผูบ้ริหาร ลูกค้า ผูข้าย 

ผูรั้บเหมาช่วง และชุมชนรอบขา้ง 

b) ขอ้กาํหนดของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียที�เกี�ยวขอ้งกบัระบบบริหารคุณภาพ  

องค์กรไดมี้การติดตามและทบทวนขอ้มูลของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและขอ้กาํหนดที�เกี�ยวขอ้งเหล่านั�น ผ่าน

การประชุม การรับขอ้ร้องเรียน หรือขอ้เสนอแนะ  

ผลจากการพิจารณาประเด็นภายในภายนอก  ความตอ้งการและความคาดหวงัของผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งองคก์รมี

การจดัทาํเป็นแผนกลยทุธ์ดงัแสดงในภาคผนวก ค การวิเคราะห์ผูมี้ส่วนไดส่้วเสียขององคก์ร 

4.3 การพจิารณาขอบเขตของระบบบริหารคุณภาพ  

องคก์รมีการกาํหนดขอบเขตและการประยกุตใ์ชข้องระบบการบริหารคุณภาพเพื�อระบุขอบเขตของการใช้

งานเมื�อพิจารณาขอบเขตการประยกุตใ์ช ้องคก์รโดยมีการพิจารณาถึง  

a) ประเด็นภายในและภายนอก ตามขอ้ 4.1  

b) ขอ้กาํหนดที�เกี�ยวขอ้งกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียโดยอา้งอิงตามขอ้ 4.2  

c) สินคา้และบริการขององคก์ร  

ซึ�งองคก์รไดมี้การระบุขอบเขตการประยกุตใ์ชข้องระบบบริหารคุณภาพขององคก์รไวใ้นขอ้ 2 

 

4.4 ระบบบริหารคุณภาพขององค์กร  

องค์กรมีการพัฒนาระบบคุณภาพ นําไปปฏิบัติ คงรักษา และปรับปรุงระบบฯอย่างต่อเนื�อง รวมถึง

กระบวนการที� จาํเป็น และการปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั 

และเพื�อให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากลฉบับนี�  องค์กรมีการพิจารณากระบวนการที�จ ําเป็นต่อการ

ดาํเนินการของระบบบริหารคุณภาพและการประยกุตใ์ชท้ั�วทั�งองคก์รโดย  

a) พิจารณาปัจจยันาํเขา้และปัจจยันาํออกที�คาดหวงัของแต่ละกระบวนการ  

b) พิจารณาลาํดบัและการปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัของกระบวนการเหล่านี�   

c) พิจารณาและประยุกต์ใชเ้กณฑ์ วิธีการ (รวมทั�งการตรวจติดตาม ตรวจวดั และตวัชี�วดัสมรรถนะของ

กระบวนการ) ที� จาํเป็นเพื�อให้มั�นใจว่าการควบคุมกระบวนการเกิดประสิทธิผล  

d) พิจารณาทรัพยากรที�จาํเป็นต่อกระบวนการให้พอเพียง  

e) ระบุความรับผิดชอบและอาํนาจในแต่ละกระบวนการ  

f) ระบุปัจจยัความเสี�ยงและโอกาสตามขอ้ 6.1  
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g) ประเมินกระบวนการ และดาํเนินการเปลี�ยนตามความจาํเป็นเพื�อให้มั�นใจว่ากระบวนการบรรลุผลลพัธ์

ที�คาดหวงั  

h) ปรับปรุงกระบวนการและระบบบริหารคุณภาพ  

 องคก์รมีการ 

a) คงรักษาไวซึ้�งเอกสารขอ้มูลที�สนบัสนุนกระบวนการดาํเนินงาน  

b) จดัเก็บเอกสารขอ้มูลเพื�อให้เชื�อมั�นว่ากระบวนการเป็นไปตามแผนงานที�กาํหนดไว ้

 เอกสารอ้างอิง 

- ผงักระบวนการธุรกิจ ( ภาคผนวก ก )  
 

5. การเป็นผู้นํา 

 

5.1 การเป็นผู้นําและความมุ่งมั�น 

5.1.1 ทั�วไป 

ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์รแสดงถึงภาวะผูน้าํและความมุ่งมั�นต่อระบบบริหารคุณภาพโดย 

a) รับผิดชอบในประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพ 

b) มั�นใจว่ามีการจดัทาํนโยบายคุณภาพและวตัถุประสงคค์ุณภาพ สาํหรับระบบบริหารคุณภาพ 

และสอดคลอ้งกบับริบท และทิศทางกลยทุธ์ขององคก์ร 

c) มั�นใจว่ามีการนาํขอ้กาํหนดระบบบริหารคุณภาพประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการขององคก์ร 

d) ส่งเสริมการมุ่งเนน้กระบวนการและการคิดบนพื�นฐานความเสี�ยง 

e) จดัให้มีทรัพยากรที�จาํเป็นสาํหรับระบบการจดัการคุณภาพเพียงพอ 

f) สื�อสารความสาํคญัของการบริหารคุณภาพที�มีประสิทธิผล และความสอดคลอ้งกบั

ขอ้กาํหนดของระบบบริหารคุณภาพ 

g) มั�นใจว่า ระบบการจดัการคุณภาพบรรลุไดต้ามความตั�งใจ 

h) สร้างการมีส่วนร่วม, กาํหนดแนวทาง และสนบัสนุนพนกังานดาํเนินกิจกรรมในระบบ

บริหารคุณภาพอยา่งมีประสิทธิผล 

i) ส่งเสริมการปรับปรุง  

j) สนบัสนุนบทบาทอื�น ๆ ในการบริหารเพื�อแสดงให้เห็นถึงภาวะผูน้าํในส่วนงานที�รับผดิชอบ 

5.1.2 การมุ่งเนน้ลูกคา้  

ผูบ้ริหารระดบัสูงแสดงถึงภาวะผูน้าํและความมุ่งมั�นในการมุ่งเนน้ลูกคา้ โดยทาํ   ให้มั�นใจว่า   

a) ขอ้กาํหนดลูกคา้, กฎหมายและขอ้กาํหนดอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้ง ไดรั้บการพิจารณา, ทาํความเขา้ใจ 

และมีความครบถว้น  
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b) ความเสี�ยงและโอกาสที�ส่งผลต่อความสอดคลอ้งของผลิตภณัฑแ์ละบริการ และ

ความสามารถที�ทาํให้ลูกคา้พึงพอใจ ไดรั้บการพจิารณาและระบุไว ้ 

c) มุ่งเนน้การเพิ�มความพึงพอใจของลูกคา้อยา่งสมํ�าเสมอ 

5.2 นโยบาย  

5.2.1 การจดัทาํนโยบายคุณภาพ  

ผูบ้ริหารระดบัสูงดาํเนินการการกาํหนด, นาํไปปฏิบติัและคงรักษาไวน้โยบายคุณภาพ ซึ�ง 

a) เหมาะสมกบัวตัถุประสงคแ์ละบริบทขององคก์รและสนบัสนุนทิศทางกลยทุธ์ขององคก์ร  

b) เป็นกรอบในการกาํหนดวตัถุประสงคค์ุณภาพ  

c) แสดงถึงความมุ่งมั�นในการบรรลตุามขอ้กาํหนดที�องคก์รเกี�ยวขอ้ง  

d) แสดงถึงความมุ่งมั�นที�จะปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องของระบบบริหารคุณภาพ  

5.2.2 การสื�อสารนโยบายคุณภาพ นโยบายคุณภาพตอ้ง  

a) จดัทาํและอยูใ่นรูปแบบเอกสารขอ้มูล  

b) สื�อสารภาย ให้เขา้ใจ และนาํไปปฏิบติัไดภ้ายในองคก์ร  

c) มีความสอดคลอ้งกบัผูที้�มีส่วนไดส่้วนเสียที�เกี�ยวขอ้งกบัองคก์ร ตามความเหมาะสม  

เอกสารอ้างอิง 

- ประกาศนโยบายคุณภาพ และ ตารางการสื�อสาร 

 

5.3 บทบาท ความรับผิดชอบ และอํานาจหน้าที� ในองค์กร  

ผูบ้ริหารมีการกาํหนด สื�อสารให้เขา้ใจถึงความรับผดิชอบและอาํนาจหนา้ที�ของหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง 

ภายในองคก์ร เพื�อ 

a) มั�นใจว่าระบบบริหารคุณภาพสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดของมาตรฐานนานาชาติฉบบันี�   

b) มั�นใจว่ากระบวนการสามารถส่งมอบปัจจยันาํออกไดต้ามความคาดหวงั  

c) มีการรายงานสมรรถนะโอกาสในการปรับปรุง และขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง (ดูขอ้ 10.1) ระบบ

บริหารคุณภาพให้ ผูบ้ริหารสูงสุด  

d) มั�นใจว่ามีการส่งเสริมการมุ่งเนน้ลูกคา้ทั�วทั�งองคก์ร  

e) มั�นใจว่าระบบบริหารคุณภาพไดรั้บการคงรักษาไวไ้ดค้รบถว้น กรณีที�เกิดการเปลี�ยนแปลงในระบบ

บริหารคุณภาพที�ไดมี้ การวางแผนและดาํเนินการ  

เอกสารอ้างอิง 

- ประกาศผงัโครงสร้างองคก์ร 

- Job Description 

 

 



บริษทั บริษทั ฟาร์อีสท ์คอนทรานส์ จาํกดัฟาร์อีสท ์คอนทรานส์ จาํกดั  

Doc. No. : QM-01 QUALITY MANUAL ประทบัตราตน้ฉบบั 

Date :  04-10-2566 

คู่มือคุณภาพ 

 

Rev. No. : 03 ประทบัตราประเภทเอกสาร 

Page : 11/40  

 
 

6. การวางแผน 

6.1 การดําเนินการเพื�อระบุความเสี�ยงและโอกาส 

6.1.1 ในการวางแผนสาํหรับระบบการจดัการคุณภาพ, องคก์รมีการพิจารณาประเด็นที�ระบุในขอ้ 4.1 และ 

ขอ้กาํหนด ต่างๆ ที�อา้งอิงจากขอ้ 4.2 และการพิจารณาความเสี�ยงและโอกาสที�จาํเป็นที�จะตอ้งระบเุพื�อ 

a) มั�นใจว่าระบบบริหารคุณภาพจะสามารถบรรลุตามผลลพัธ์ขององคก์รได ้ 

b) ทาํให้ไดม้าซึ�งผลตามที�ตอ้งการ  

c) ป้องกนั, หรือ ลด, ผลกระทบที�ไม่ตอ้งการ  

d) บรรลุผลการปรับปรุง 

6.1.2 องคก์รมีการวางแผนสาํหรับ  

a) การดาํเนินการเพื�อระบุความเสี�ยงและโอกาสเหล่านี�  

b) วิธีการที�จะ ควบรวมและประยกุตใ์ชกิ้จกรรมในกระบวนการของระบบบริหารคุณภาพ       

(ดูขอ้ 4.4) และประเมินประสิทธิผลของกิจกรรมเหล่านี�  

กิจกรรมที�ใชร้ะบุความเสี�ยงและโอกาส อยูบ่นความสมเหตุสมผลตอ่แนวโนม้ของผลกระทบต่อความ

สอดคลอ้งของ ผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

เอกสารอ้างอิง 

- QP-QMS-06  การประเมินความเสี�ยง 
 

6.2 วัตถุประสงค์คุณภาพ และการวางแผนเพื�อให้บรรล ุ

6.2.1 องคก์รมีการกาํหนดวตัถุประสงคค์ุณภาพ โดยมีขยายผลลงไปในทกุส่วนงาน, ทุกระดบั และ

กระบวนการที�จาํเป็นในระบบ บริหารคุณภาพ ซึ�งวตัถุประสงคค์ณุภาพ 

a) มีสอดคลอ้งกบันโยบายคุณภาพ  

b) สามารถวดัได ้ 

c) มีความเกี�ยวขอ้งกบัขอ้กาํหนดที�ประยกุตใ์ช ้ 

d) มีความเกี�ยวขอ้งกบัความสอดคลอ้งขอ้กาํหนดของผลิตภณัฑแ์ละบริการ และเพื�อเพิ�มระดบั

ความพึงพอใจลูกคา้  

e) มีการติดตามฝ้าระวงั 

f) มีการสื�อสาร  

g) มีการปรับปรุงตามความเหมาะสม องคก์รตอ้งคงรักษาเอกสารขอ้มูลของวตัถุประสงค์

คุณภาพ  

6.2.2 ในการวางแผนเพื�อให้บรรลตุามวตัถุประสงคค์ุณภาพ องคก์รมีการพิจารณา ถึง 

a) สิ�งที�ตอ้งดาํเนินการ  
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b) ทรัพยากรที�จาํเป็น  

c) ผูรั้บผดิชอบ  

d) กรอบเวลาแลว้เสร็จ  

e) วิธีการประเมินผล  

เอกสารอ้างอิง 

- QP-QMS-03  วตัถุประสงคค์ุณภาพ และการวิเคราะหป์รับปรุง 

6.3 การวางแผนเปลี�ยนแปลง  

เมื�อองคก์รพิจารณาว่ามีความจาํเป็นในการเปลี�ยนแปลงระบบบริหารคุณภาพ, การเปลี�ยนแปลงจะ

ดาํเนินการตามแผนงานที�วางไว ้(ดูขอ้ 4.4) องคก์รพิจารณาถึง 

a) วตัถุประสงคข์องการเปลี�ยนแปลงและผลที�อาจตามมา  

b) ความครบถว้นของระบบบริหารคุณภาพ  

c) ความเพียงพอของทรัพยากร  

d) การกาํหนดและหมุนเวียนของความรับผิดชอบและอาํนาจ  

เอกสารอ้างอิง 

- QP-QMS-03  วตัถุประสงคค์ุณภาพ และการวิเคราะหป์รับปรุง 
 

7. การสนับสนุน 

7.1 ทรัพยากร 

7.1.1 ทั�วไป  

องคก์รมีการพิจารณากาํหนดและจดัให้มีทรัพยากรที�จาํเป็นสาํหรับการจดัทาํ, นาํไปการปฏิบติั, 

คงรักษาไว ้และปรับปรุง อยา่งตอ่เนื�องในระบบบริหารคุณภาพ โดย องคก์รมีการพิจารณา  

a) ความสามารถ และขอ้จาํกดัของทรัพยากรภายในองคก์รที�มีอยู ่ 

b) ความจาํเป็นในการเลือกใชผู้ส่้งมอบภายนอก  

7.1.2 บุคลากร  

องคก์รมีการพิจารณาและจดัหาบคุลากรให้เพียงพอเพื�อใหเ้กิดประสิทธิผลของการดาํเนินงานใน

ระบบบริหารคุณภาพและสาํหรับการดาํเนินงานและควบคุมกระบวนการต่างๆในระบบบริหาร

คุณภาพ 

7.1.3 โครงสร้างพื�นฐาน  

องคก์รมีการพิจารณา, จดัหา และคงรักษาไวซึ้�งโครงสร้างพื�นฐานสาํหรับการดาํเนิน

กระบวนการเพื�อใหบ้รรลุไดต้าม ขอ้กาํหนดของผลิตภณัฑแ์ละบริการ หมายเหตุ โครงสร้างพื�นฐาน 

หมายรวมถึง  
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a) อาคาร และ ระบบสาธารณูปโภคที�เกี�ยวขอ้ง  

b) อุปกรณ์, ทั�งแบบฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ และ การซ่อมบาํรุงโดยอา้งอิงจากสัญญาบริการ 

c) ทรัพยากรในการขนส่ง  

d) เทคโนโลยีในการสื�อสารและสารสนเทศ  

7.1.4 สภาพแวดลอ้มในการดาํเนินกระบวนการ  

องคก์รมีการพิจารณา จดัหา และคงรักษา สภาพแวดลอ้มที�จาํเป็นสาํหรับการดาํเนินกระบวนการ 

และเพื�อให้บรรลุขอ้กาํหนด ของผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

7.1.5 ทรัพยากรในการตรวจติดตามและตรวจวดั  

7.1.5.1 ทั�วไป  

องคก์รมีการพิจารณาและจดัเตรียมทรัพยากรที�จาํเป็นเพื�อให้มั�นใจว่าผลจากการติดตาม

หรือตรวจวดัมีความถูกตอ้งและ น่าเชื�อถือ ในการติดตามหรือการตรวจวดัเพื�อประเมินความ

สอดคลอ้งต่อขอ้กาํหนดของผลิตภณัฑแ์ละบริการ องคก์รมั�นใจว่าทรัพยากรที�จดัเตรียม 

a) เหมาะสมกบัวิธีการในการติดตามและการตรวจวดัที�มีการดาํเนินการอยู ่ 

b) ไดรั้บการดูแลรักษาเพื�อให้มั�นใจว่าเหมาะสมกบัวตัถุประสงคก์ารใชง้าน องคก์ร

ตอ้งเก็บเอกสารขอ้มูลที�เหมาะสมเพื�อใชเ้ป็นหลกัฐานความเหมาะสมใน

วตัถุประสงคก์ารใชง้านของทรัพยากรในการ ติดตามและตรวจวดั  

7.1.5.2 การสอบกลบัของกระบวนการตรวจวดั  

กรณีที�การสอบกลบัของการวดั เป็นขอ้กาํหนด หรือไดรั้บการพิจารณาจากองคก์ร 

เพื�อใหเ้กิดความเชื�อมั�นของผลที�ไดจ้ากการวดั อุปกรณ์การตรวจวดัจะตอ้ง  

- มีการสอบเทียบหรือทวนสอบ หรือทั�งสองอยา่ง ตามช่วงเวลาที�กาํหนด, หรือก่อน

ใชง้าน, ตามมาตรฐานที�อา้งอิงไดร้ะดบั สากลหรือระดบัชาติ ซึ�งองคก์รมีการจดัเกบ็

เอกสารขอ้มูลเพื�อยืนยนัการสอบเทียบหรือทวนสอบ  

- มีการชี�บ่งเพื�อระบุสถานะของอปุกรณ์ตรวจวดั  

- มีการป้องกนัจาก การปรับแตง่, ความเสียหายหรือการเสื�อมสภาพ ซึ�งส่งผลต่อ

สถานะของการสอบเทียบและทาํให้ผลการวดัที�ตามมาไม่สามารถใชไ้ด ้ 

- องคก์รจะพิจารณาดาํเนินการแกไ้ขตามความเหมาะสมในกรณีที�พบผลการตรวจวดั

ในครั�งก่อนไม่น่าเชื�อถือ เนื�องจากพบว่าเครื�องมือวดัมีความไม่เหมาะสมต่อการใชง้

งาน 

7.1.6 ความรู้ขององคก์ร  

องคก์รมีการพิจารณากาํหนด ความรู้ที�จาํเป็นสาํหรับการดาํเนินกระบวนการและเพื�อให้บรรลุถึง

ขอ้กาํหนดของผลิตภณัฑ ์และบริการ โดยความรู้เหลา่นี�จะไดรั้บการจดัเก็บและมีครบถว้นตาม 
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ขอบเขต อยา่งเพียงพอ เมื�อเกิดการเปลี�ยนแปลงความตอ้งการและแนวโนม้ องคก์รจะมีการทบทวน

ความรู้ในปัจจบุนั และพจิารณาวิธีการทาํให้ไดม้า หรือเขา้ถึงความรู้ส่วนเพิ�มเติม และให้มีความ

ทนัสมยั (อา้งอิงตาม WI) 

  

เอกสารอ้างอิง 

- QP-HR-01  การสรรหาบุคคลากร 

- QP-TR-02  การบาํรุงรักษารถขนส่งและอปุกรณ์ 

- QP-TR-03  การควบคุมเครื�องมือวดั   

 

7.2 ความสามารถ 

องคก์รจะดาํเนินการ 

a) กาํหนดความสามารถที�จาํเป็นของบุคลากรที�ทาํงานภายใตก้ารดาํเนินการที�มีผลต่อสมรรถนะ

ดา้นคุณภาพและ ประสิทธิผลในระบบบริหารคุณภาพ 

b) ทาํให้มั�นใจว่าบคุลากรเหล่านี� มีความสามารถ บนพื�นฐานการศึกษา การฝึกอบรม หรือ 

ประสบการณ์  

c) เพื�อไดม้าที�ซึ�งความสามารถที�จาํเป็น, และการประเมินประสิทธิผลของการดาํเนินการ ดงักล่าว  

d) จดัเกบ็หลกัฐานที�แสดงถึงความสามารถเป็นเอกสารขอ้มูล 

เอกสารอ้างอิง 

- QP-HR-02  การฝึกอบรม 
 

7.3 ความตระหนัก  

องคก์รจะดาํเนินการเพื�อใหเ้กิดความมั�นใจว่าบุคลาการที�ทาํงานภายใตก้ารควบคุมขององคก์ร มีความ

ตระหนกัในเรื�อง  

a) นโยบายคุณภาพ  

b) วตัถุประสงคค์ุณภาพที�เกี�ยวขอ้ง  

c) การดาํเนินงานที�ส่งผลต่อประสิทธิผลของระบบการบริหารคุณภาพ, รวมถึงผลที�ไดข้องการ

ปรับปรุงสมรรถนะ  

d) ผลที�ตามมาของการดาํเนินการที�ไม่สอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดของระบบบริหารคุณภาพ  

7.4 การสื�อสาร  

องคก์รมีการพิจารณาการสื�อภายใน และสื�อสารภายนอก ที�เกี�ยวขอ้งกบัระบบบริหารงานคุณภาพ โดย

พิจารณา กาํหนด 

a) ว่าจะสื�อสารอะไรบา้ง  

b) จะสื�อสารเมื�อไหร่  
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c) จะสื�อสารให้ใครบา้ง  

d) จะสื�อสารอยา่งไร  

e) สื�อสารโดยใคร  

  

เอกสารอ้างอิง  

- ตารางการสื�อสาร 
   

7.5 เอกสารข้อมูล  

7.5.1 ทั�วไป  

ระบบบริหารงานคุณภาพขององคก์รจะประกอบดว้ย  

a) เอกสารขอ้มูลที�กาํหนดโดยมาตรฐานนานาชาติฉบบันี�  

b) เอกสารขอ้มูลที�จาํเป็นสาํหรับการดาํเนินงานใหป้ระสิทธิผลในระบบบริหารงาน

คุณภาพขององคก์ร  

7.5.2 การจดัทาํและการทาํใหท้นัสมยั 

 ในการจดัทาํและปรับปรุงเอกสารขอ้มูลขององคก์ร องคก์รมีการกาํหนด  

a) วิธีการชี�บ่ง และคาํอธิบาย 

b) รูปแบบ เอกสารคุณภาพ 

c) ผูท้บทวนและผูอ้นุมติั ที�เหมาะสมและเพียงพอ  

7.5.3 การควบคุมเอกสารขอ้มูล  

7.5.3.1 เอกสารขอ้มูลที�จาํเป็นในระบบบริหารจดัการคุณภาพ และมาตรฐานนานาชาติฉบบันี�   

จะไดรั้บการควบคุมเพื�อให้ มั�นใจว่า 

a) มีเพียงพอและเหมาะสมในการใชง้าน ตามความจาํเป็นในแต่ละกระบวนการและ

ขั�นตอน  

b) ไดรั้บการป้องกนัอยา่งเหมาะสม (เช่น เสี�ยงต่อการถูกเปิดเผย, นาํไปใชอ้ยา่งไม่ถูกตอ้ง 

หรือไม่ครบถว้น)  

7.5.3.2 ในการควบคุมเอกสารขอ้มูล, องคก์รมีการดาํเนินกิจกรรมต่อไปนี� , 

a) การแจกจ่าย, การเขา้ใช,้ การคน้หา และ การนาํไปใช ้ 

b) การจดัเก็บและการป้องกนั รวมถึงการดูแลรักษาใหเ้นื�อหาอ่านไดง้า่ย  

c) ควบคุมการเปลี�ยนแปลง  

d) การกาํหนดเวลาจดัเกบ็ และการทาํลาย  

สาํหรับเอกสารขอ้มูลภายนอกที�องคก์รเห็นว่าจาํเป็นสาํหรับการวางแผนและการปฏิบติัของ

ระบบบริหารคุณภาพจะไดรั้บการชี�บ่ง และควบคุมตามความเหมาะสม เอกสารขอ้มูลใชเ้ป็นหลกัฐาน

ที�แสดงถึงความสอดคลอ้งตอ้งไดรั้บการป้องกนัจากการแกไ้ขโดยไม่ตั�งใจ  
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หมายเหตุ การเขา้ใช ้หมายถึง การกาํหนดสิทธิ� ในการเขา้ดูเอกสาร รวมถึงสิทธิ� ในการอ่าน และแกไ้ข

เอกสารขอ้มูล เป็นตน้  

เอกสารอ้างอิง 

- QP-QMS-01  การควบคุมเอกสาร 

- QP-QMS-02  การควบคุมบนัทึกคุณภาพ 

 

8. การปฏบิัติงาน 

8.1 การวางแผนและการควบคุม การปฏิบัตงิาน  

องคก์รจะวางแผน, ปฏิบติั และควบคุม กระบวนการต่างๆ (ดูขอ้ 4.4) ที�จาํเป็นเพื�อใหบ้รรลขุอ้

กาํหนดการ จดัเตรียมผลิตภณัฑแ์ละบริการ  และดาํเนินกิจกรรมที�ถูกระบุไวใ้นขอ้กาํหนด 6 โดย  

a) พิจารณาขอ้กาํหนดของผลิตภณัฑแ์ละบริการ  

b) จดัทาํเกณฑส์าํหรับ กระบวนการ การยอมรับผลิตภณัฑแ์ละบริการ  

c) กาํหนดทรัพยากรที�จาํเป็นเพื�อใหบ้รรลุความสอดคลอ้งต่อขอ้กาํหนดของผลิตภณัฑแ์ละบริการ  

d) ดาํเนินการควบคุมกระบวนการตามเกณฑ ์ 

e) กาํหนด, คงไวแ้ละจดัเก็บเอกสารขอ้มูลที�จาํเป็นตามขอบเขต เพื�อให้เชื�อมั�นว่ากระบวนการสามารถ

ดาํเนินการไดต้ามแผน  และแสดงถึงผลิตภณัฑแ์ละบริการมีความสอดคลอ้งตามขอ้กาํหนด ทั�งนี�

ผลที�ไดจ้ากกาวางแผน มีความเหมาะสมกบัการดาํเนินการขององคก์ร  

องคก์รมีการควบคุมเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ�นในการวางแผน และทบทวนผลกระทบที�เกิดขึ�นจากการ

เปลี�ยนแปลงที�ไม่ตั�งใจ, ดาํเนินการเพื�อลดผลกระทบทางลบตามความเหมาะสม องคก์รมั�นใจว่า

กระบวนการที�ดาํเนินการโดยผูส่้งมอบภายนอกไดรั้บการควบคุมตาม (ดูขอ้ 8.4)  

 เอกสารอ้างอิง 

- QP-CS-01  การควบคุมงานบริการสินคา้ขาเขา้ 

- QP-CS-02  การควบคุมงานบริการสินคา้ขาออก 

- QP-TR-01  การควบคุมการจดัส่งสินคา้ 

- QP-SA-01  การรับออเดอร์จากลูกคา้ 

8.2 การพจิารณาข้อกําหนดสําหรับผลิตภณัฑ์และบริการ  

8.2.1 การสื�อสารกบัลูกคา้  

องคก์รมีวิธีการการสื�อสารกบัลูกคา้ในเรื�องต่างๆ ดงันี�   

a) ขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ  

b) ขอ้มูลเพิ�มเติม, สัญญาหรือ คาํสั�งซื�อ, รวมถึงการเปลี�ยนแปลง  
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c) การรับขอ้มูลป้อนกลบัจากลูกคา้ที�เกี�ยวขอ้งกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ รวมถึงขอ้ร้องเรียนจาก

ลูกคา้  

d) การเคลื�อนยา้ยและการดูแลทรัพยสิ์นลูกคา้  

e) ขอ้กาํหนดเฉพาะกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน, ถา้เกี�ยวขอ้ง  

8.2.2 การพิจารณาขอ้กาํหนดที�เกี�ยวขอ้งกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ  

ก่อนการนาํเสนอต่อลูกคา้  องคก์รมีการพิจารณาขอ้กาํหนดของผลิตภณัฑแ์ละบริการ เพื�อ

มั�นใจว่า 

a) มีการระบุขอ้กาํหนดของสินคา้และบริการ ประกอบดว้ย ขอ้กาํหนดของกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง

และขอ้พิจารณาที�จาํเป็นขององคก์ร 

b) มีความสามารถในการทาํให้สอดคลอ้งในผลิตภณัฑแ์ละบริการ ที�ไดมี้การเสนอไว ้

8.2.3 การทบทวนขอ้กาํหนดที�เกี�ยวขอ้งกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ  

8.2.3.1 องคก์รมั�นใจว่ามีความสามารถที�จะส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละบริการที�เสนอต่อลกูคา้ได ้โดย

องคก์รจะดาํเนินการทบทวน ก่อนที�จะยืนยนัการส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละบริการต่อลูกคา้ ซึ�ง

รวมถึง  

a) ขอ้กาํหนดที�ระบุโดยลูกคา้ รวมถึงขอ้กาํหนดในการส่งมอบและกิจกรรมหลงัส่ง

มอบ  

b) ขอ้กาํหนดที�ลูกคา้ไม่ไดร้ะบุ แต่จาํเป็นต่อการใชง้าน, กรณีที�ทราบ  

c) ขอ้กาํหนดที�ระบุโดยองคก์ร 

d) ขอ้กาํหนดดา้นกฎหมายอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ  

e) ขอ้กาํหนดในสัญญาจา้งหรือคาํสั�งซื�อซึ�งแตกต่างที�ระบุไวก่้อนหนา้ 

องคก์รมีการดาํเนินการเพื�อให้มั�นใจว่า สัญญาหรือขอ้กาํหนดคาํสั�งซื�อที�แตกต่าง

จากที�ระบุไวก่้อนหนา้ไดรั้บการแกไ้ข 

ในกรณีที�ลูกคา้ไมมี่เอกสารระบขุอ้กาํหนดผลิตภณัฑแ์ละบริการ องคก์รจะ

ดาํเนินการยืนยนัขอ้กาํหนดเหล่านี� ก่อนการตกลงกบั ลูกคา้  

8.2.3.2 องคก์รจะจดัเก็บเอกสารขอ้มูลเหล่านี�ตามความเหมาะสม  

a) ผลของการทบทวน 

b) ขอ้มูลใหมข่องผลิตภณัฑแ์ละบริการ  

8.2.4 การเปลี�ยนแปลงขอ้กาํหนดของผลิตภณัฑแ์ละบริการ  

เมื�อมีการเปลี�ยนแปลงขอ้กาํหนดในสัญญาจา้งหรือคาํสั�งซื�อ องค์กรจะทาํให้มั�นใจไดว้่าได้

ปรับแกเ้อกสารที�เกี�ยวขอ้ง และบุคลากรผูเ้กี�ยวขอ้งไดท้ราบถึงความเปลี�ยนแปลงนั�น 

 เอกสารอ้างอิง  

- QP-SA-01  การรับ Order จากลูกคา้ 
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8.3 การออกแบบและพฒันาผลิตภัณฑ์และการบริการ 

ไม่ประยกุตใ์ชข้อ้กาํหนดเนื�องจากองคก์ร เป็นงานบริการจึงไม่มีการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ ์

 

8.4 การควบคุมผลิตภัณฑ์และการบริการจากภายนอก 

8.4.1 ทั�วไป 

เพื�อให้มั�นใจว่าสินคา้และบริการที�ไดรั้บจากผูส่้งมอบจากภายนอก ในกระบวนการ, 

ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ มีความ สอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนด องคก์รจะมีการควบคุมผูส่้งมอบจาก

ภายนอก ในกระบวนการ, ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ ในกรณีดงันี�   

a) ผลิตภณัฑแ์ละบริการจากผูส่้งมอบภายนอกที�เป็นส่วนหนึ�งของผลิตภณัฑแ์ละบริการที�

องคก์รดาํเนินงาน  

b) ผลิตภณัฑแ์ละบริการมีการส่งมอบให้ลูกคา้โดยผูบ้ริการภายนอกซึ�งกระทาํในนาม

องคก์ร  

c) ทั�งหมดหรือบางส่วนของกระบวนการดาํเนินการภายผูส่้งมอบภายนอกที�องคก์รได้

ตดัสินใจ 

 องคก์รไดมี้การจดัทาํและประยุกต์ใชเ้กณฑ์ในการประเมิน, คดัเลือก, เฝ้าติดตามสมรรถนะ

และประเมินซํ� าของผู ้ส่งมอบภายนอก โดยอยู่บนพื�นฐานความสามารถของการส่งมอบ

กระบวนการหรือ ผลิตภณัฑแ์ละบริการตามขอ้กาํหนดที�เกี�ยวขอ้ง  

 องคก์รดาํเนินการจดัเก็บเอกสารขอ้มูลของกิจกรรมเหล่านี�และการดาํเนินการที�จาํเป็นจากผล

การประเมินที�พบ 

8.4.2 ชนิดและขอบเขตของการควบคุม 

 เพื�อให้มั�นใจว่าผูส่้งมอบภายนอกดา้นกระบวนการ, ผลิตภณัฑ์และการบริการ จะไม่ส่งผล

ต่อความสามารถในการ ส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละบริการให้กบัลูกคา้ องคก์รจะดาํเนินการ  

a) ให้มั�นใจว่ากระบวนการของผูส่้งมอบภายนอกอยูภ่ายใตก้ารควบคมุของระบบบริหาร

คุณภาพ  

b) ระบุทั�งการควบคุมที�ใชก้บัผูส่้งมอบภายนอกและใชก้บัผลจากการดาํเนินการ  

 

c) พิจารณาถึง แนวโนม้ผลกระทบที�อาจจากกระบวนการใหบ้ริการภายนอกต่อ

ความสามารถที�จะให้กระบวนการ ผลิตภณัฑแ์ละ บริการ สอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดลูกคา้

และขอ้กาํหนด กฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง และประสิทธิผลของการควบคุมที�ดาํเนินการโดยผู ้

ส่งมอบภายนอก 
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d) พิจารณาการทวนสอบ, หรือกิจกรรมอื�นๆ ที�จาํเป็นเพื�อให้มั�นใจว่าผูส่้งมอบภายนอกส่ง 

มอบกระบวนการ, ผลิตภณัฑ ์และบริการสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนด  

8.4.3 ขอ้มูลสาํหรับผูส่้งมอบภายนอก  

  เพื�อให้มั�นใจว่าขอ้กาํหนดก่อนหนา้นี�ไดมี้การสื�อสารให้สาํหรับผูส่้งมอบภายนอกเพียงพอ 

องคก์รจะดาํเนินการสื�อสารขอ้กาํหนดให้กบัผูส่้งมอบภายนอกสาํหรับ  

a) กระบวนการ, ผลิตภณัฑแ์ละบริการที�จะส่งมอบ 

b) การอนุมติัสาํหรับ  

1) ผลิตภณัฑแ์ละบริการ  

2) วิธีการ, กระบวนการ และอุปกรณ์  

3) การปล่อยผลิตภณัฑแ์ละบริการ  

c) ความสามารถ รวมทั�งคุณสมบติัที�จาํเป็น ของบุคลากร  

d) การปฏิสัมพนัธ์ของผูส่้งมอบภายนอกกบัองคก์รของ  

e) การควบคุมและการเฝ้าติดตามสมรรถนะของผูส่้งมอบภายนอกโดยองคก์ร 

f) กิจกรรมการทวนสอบหรือรับรอง ที�องคก์ร หรือลูกคา้, ตั�งใจจะดาํเนินการยงัสถานที�ของ

ผูส่้งมอบภายนอก 

  เอกสารอ้างอิง 

- QP-PU-01  การจดัซื�อและตรวจรับสินคา้ 

- QP-PU-02  การคดัเลือกและประเมินผูข้าย 

 

8.5 การผลิตและการบริการ 

8.5.1 ควบคุมการผลิตและการบริการ องคก์รจะดาํเนินการควบคุมการผลิตและบริการ ให้อยูใ่นเงื�อนไขที�

ควบคุม เงื�อนไขที�ควบคุมที�เหมาะสม ซึ�งรวมถึง  

a) ความเพียงพอของเอกสารขอ้มูลที�ระบุถึง  

1) คุณลกัษณะของผลิตภณัฑที์�จะผลิต, บริการที�ส่งมอบ หรือกิจกรรมที�ดาํเนินการ  

2) ผลที�จะบรรลุ  

b) ความเพียงพอและเหมาะสมของทรัพยากรสาํหรับตรวจติดตามและตรวจวดั  

c) ดาํเนินกิจกรรมการตรวจวดัและติดตามในขั�นตอนที�เหมาะสม เพื�อทวนสอบว่าขอ้มูลการ

ดาํเนินกิจกรรมเป็นไปตาม เกณฑก์ารควบคุมการผลิต และเกณฑก์ารยอมรับผลิตภณัฑแ์ละ

บริการ  

d) การใชโ้ครงสร้างพื�นฐานและสภาพแวดลอ้มที�เหมาะสมในการดาํเนินกระบวนการ  

e) ระบุความสามารถและคุณสมบติัที�เกี�ยวขอ้งของบุคลากร  
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f) ดาํเนินกิจกรรมการรับรอง และการรับรองซํ� าตามช่วงเวลา เพื�อพิจารณาการบรรลุผลตาม

แผนการผลิตและบริการ เมื�อ ผลการตรวจสอบไม่สามารถทวนสอบไดใ้นขั�นตอนยอ่ยของ

การผลิตหรือบริการได ้ 

g) ดาํเนินกิจกรรมเพื�อป้องกนัขอ้ผิดพลาดจากบุคลากร  

h) มีการดาํเนินกิจกรรมการตรวจปล่อย, การจดัส่งและกิจกรรมหลงัการส่งมอบ  

เอกสารอ้างอิง 

- QP-CS-01  การควบคุมงานบริการสินคา้ขาเขา้ 

- QP-CS-02  การควบคุมงานบริการสินคา้ขาออก 

- QP-TR-01  การควบคุมการจดัส่งสินคา้ 
 

8.5.2 การชี�บ่งและการสอบกลบั  

องค์กรมีการกําหนดเกณฑ์ในการระบุผลลัพธ์จากกระบวนการ, เมื�อองค์กรมั�นใจว่า

ผลิตภณัฑ์และ บริการเป็นไปตามขอ้กาํหนด องคก์รจะระบุสถานะของผลลพัธ์ภายใตข้อ้กาํหนดการ

ตรวจวดัและตรวจติดตามของการผลิตและการบริการ กรณีที�การตรวจสอบยอ้นกลบัเป็นขอ้กาํหนดใน

การดาํเนินการ, องคก์รใช้วิธีการชี�บ่งแบบเฉพาะเจาะจงที�ผลลพัธ์และมีการ จดัทาํเป็นเอกสารขอ้มูล

สาํหรับการสอบกลบัได ้ 

เอกสารอ้างอิง 

- QP-TR-04 การควบคุมการรับ - เบิกวตัถุดิบและสินคา้ 

 

8.5.3 ทรัพยสิ์นที�เป็นของลูกคา้หรือผูส่้งมอบภายนอก 

องคก์รจะดูแลทรัพยสิ์นที�เป็นของลูกคา้หรือผูส่้งมอบภายนอกในขณะที�อยูภ่ายใตก้ารจดัเก็บ

ในองคก์รหรือมีการใชง้าน องคก์รมีการระบุ ทวนสอบ ป้องกนั และดูแลรักษาทรัพยสิ์นของลูกคา้

หรือผูส่้งมอบภายนอกเพื�อใชใ้นการผลิตผลิตภณัฑแ์ละ การบริการ ถา้ทรัพยสิ์นใดๆ ของลูกคา้หรือผู ้

ส่งมอบภายนอกเกิดการสูญหาย, เสียหาย หรือพบว่าไม่เหมาะสมในการใชง้าน, องคก์ร จะ

ดาํเนินการแจง้ลูกคา้หรือผูส่้งมอบภายนอกให้ทราบ และจดัทาํเป็นเอกสารขอ้มูลไว ้ 

เอกสารอ้างอิง 

 

- QP-TR-04  การควบคุมการรับ - เบิกวตัถุดิบและสินคา้ 

8.5.4 การดูแลรักษา 

องคก์รมีการดูแลรักษา ผลจากกระบวนการในขณะดาํเนินการผลิต/ให้บริการ ตามขอบเขตที�

จาํเป็น เพื�อให้มั�นใจว่ายงัมี ความสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนด. 
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เอกสารอ้างอิง 

- QP-TR-04 การควบคุมการรับ - เบิกวตัถุดิบและสินคา้ 

8.5.5 กิจกรรมหลงัการส่งมอบ 

องคก์มีการดาํเนินการให้สอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดสาํหรับกิจกรรมหลงัการส่งมอบ ซึ�ง

สัมพนัธ์กบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ ในการพิจารณาขอบเขตของกิจกรรมหลงัการส่งมอบที�เป็น

ขอ้กาํหนดไวอ้งคก์รมีการพิจารณา ถึง 

a) กฎหมายและขอ้กาํหนดที�เกี�ยวขอ้ง  

b) แนวโนม้ผลกระทบที�เกิดขึ�นซึ�งสัมพนัธ์กบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ  

c) ธรรมชาติ, การใชแ้ละอายุการใชง้านของผลิตภณัฑแ์ละบริการ  

d) ขอ้กาํหนดของลูกคา้  

e) ขอ้มูลป้อนกลบัจากลูกคา้  

เอกสารอ้างอิง 

- QP-TR-04 การควบคุมการรับ – เบิกวตัถุดิบและสินค ้

- QP-SA-01          การรับ Order จากลูกคา้ 

- QP-CS-01          การควบคุมบริการสินคา้ขาเขา้ 

8.5.6 ควบคุมของการเปลี�ยนแปลง  

องค์กรจะทบทวนและควบคุมการเปลี�ยนแปลงสําหรับการผลิตและการให้บริการ ตาม

ขอบเขตที�จาํเป็นเพื�อให้มั�นใจว่า ยงัมีความสอดคล้องกบัข้อกาํหนดอย่างต่อเนื�อง องค์กรจะจัดทาํ

เอกสารขอ้มูลที�อธิบายถึงผลการทบทวนการเปลี�ยนแปลง, บุคคลที�มีอาํนาจหนา้ที�ในการเปลี�ยนแปลง

และ กิจกรรมที�ดาํเนินการที�จาํเป็นจากผลการทบทวนเหล่านั�น  

  เอกสารอ้างอิง 

- QP-SA-01 การรับ Order จากลูกคา้ 

 

8.6 การตรวจปล่อยผลติภณัฑ์และบริการ 

องคก์รจะดาํเนินตามแผนงานที�กาํหนดไว ้ในขั�นตอนที�เหมาะสมเพื�อทวนสอบผลิตภณัฑแ์ละบริการ

เพื�อให้มีความสอดคลอ้งกบั ขอ้กาํหนด จะไมท่าํการปล่อยผลิตภณัฑแ์ละบริการให้กบัลูกคา้จนกว่าจะไดมี้การ 

 

ตรวจตามแผนที�วางไว ้ยกเวน้กรณีไดรั้บการอนุมติัโดยผู ้มีอาํนาจที�เกี�ยวขอ้งหรือโดยลูกคา้ องคก์รจะดาํเนินการ

จดัทาํเอกสารขอ้มูลการตรวจปลอ่ยผลิตภณัฑแ์ละบริการซึ�ง เอกสารขอ้มูล ประกอบดว้ย  

a) หลกัฐานแสดงความสอดคลอ้งเทียบกบัเกณฑก์ารยอมรับ 

b) การสืบกลบัไปยงัผูมี้อาํนาจในการตรวจปล่อย  

  เอกสารอ้างอิง 
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- QP-CS-01  การควบคุมงานบริการสินคา้ขาเขา้ 

- QP-CS-02  การควบคุมงานบริการสินคา้ขาออก 

- QP-TR-01  การควบคุมการจดัส่งสินคา้ 

- QP-SA-01  การรับงานจากลูกคา้ 

 

8.7 การควบคุมผลลพัธ์ที�ไม่ไปเป็นตามข้อกําหนด  

8.7.1 องคก์รมีการควบคุมผลลพัธ์ที�ไม่สอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนด โดยมีการชี�บ่งและป้องกนัไม่ให้นาํไปใช้

หรือส่งมอบโดยไม่ได ้ตั�งใจ 

องค์กรจะดาํเนินการแก้ไขที�เหมาะสมกบัลกัษณะของสิ�งที�ไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนดและ

ผลกระทบของผลิตภณัฑแ์ละ บริการ ทั�งนี�จะรวมถึงผลิตภณัฑแ์ละบริการที�ถูกตรวจพบหลงัจากที�ได้

จดัส่งผลิตภณัฑไ์ปแลว้ ในระหว่างหรือหลงัจาก ให้บริการ 

ในการดาํเนินการกบัผลจากกระบวนการที�ไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนด องต์กรจะดาํเนินการ

ดว้ยวิธีการอยา่งใดอยา่งหนึ�งหรือมากกว่าดงันี�   

a) ดาํเนินการแกไ้ข 

b) ดาํเนินการคดัแยก, จาํกดัพื�นที�, ส่งคืน หรือ ระงบัการใช ้ผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

c) ดาํเนินการ แจง้ให้ลูกคา้ทราบ 

d) การขออนุมติัผอ่นผนัการใชง้าน จากผูมี้อาํนาจ 

เมื�อมีการแกไ้ขผลการดาํเนินการ จะมีการทวนสอบความสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนด  

 

8.7.2 องคก์รจะดาํเนินการจดัเก็บเอกสารขอ้มูลดงันี�   

a) รายละเอียดความไม่สอดคลอ้ง 

b) รายละเอียดการดาํเนินการ  

c) รายละเอียดการขอผอ่นผนัที�ไดด้าํเนินการ  

d) การระบุผูรั้บผิดชอบในการตดัสินใจดาํเนินการกบัความไม่สอดคลอ้ง  
 

เอกสารอ้างอิง 

 

 

- QP-QMS-05 การแกไ้ขและป้องกนั 

- QP-CS-01 การควบคุมงานบริการสินคา้ขาเขา้ 

- QP-TR-01 การควบคุมการจดัส่งสินคา้ 

- QP-SA-01 การรับงานจากลูกคา้ 
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9. การประเมินสมรรถนะ 

9.1 การติดตาม ตรวจวัด วิเคราะห์ และประเมิน 

9.1.1 ทั�วไป 

องคก์รมีการพิจารณาว่า  

a) อะไรที�สาํคญัในการตรวจติดตามและตรวจวดั 

b) วิธีการที�ใชใ้นการตรวจติดตาม ตรวจวดั วิเคราะห์และประเมินที�จาํเป็น เพื�อให้มั�นใจถึง

ผลที�ถูกตอ้ง 

c) เมื�อใดจะทาํการติดตามและตรวจวดั  

d) เมื�อใด จ ะทาํการวิเคราะห์และประเมินผลการติดตามและตรวจวดั  

องค์กรจะทาํการประเมินสมรรถนะคุณภาพและประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพ และ

เก็บรักษาเอกสารขอ้มูลที�จาํเป็น เพื�อเป็นหลกัฐานของผลจากการดาํเนินการ  

9.1.2 ความพึงพอใจลูกคา้  

องคก์รจะเฝ้าติดตาม ขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งกบัระดบัการรับรู้ของลูกคา้ ที�ลูกคา้ตอ้งการ และ 

ความคาดหวงัของลูกคา้ ไดรั้บการเติมเตม็ องคก์รจะกาํหนดวิธีการเพื�อที�จะให้ไดข้อ้มูลเหล่านี�มา

ติดตามและทบทวน  

เอกสารอ้างอิง 

- QP-SA-02  การสาํรวจความพึงพอใจลูกคา้ 

 

9.1.3 การวิเคราะห์และประเมินผล 

องคก์รจะดาํเนินการวิเคราะห์และประเมินผล ขอ้มูลและผลที�ไดจ้ากการตรวจติดตามและ

ตรวจวดั ผลที�ไดจ้ากการวิเคราะห์จะนาํไปใชใ้นการประเมิน  

a) ความสอดคลอ้งของผลิตภณัฑแ์ละบริการ  

b) ระดบัความพึงพอใจลูกคา้  

c) สมรรถนะและประสิทธิภาพของระบบบริหารคุณภาพ  

d) ประสิทธิผลของแผนงาน  

e) ประสิทธิผลของการดาํเนินการระบุความเสี�ยงและโอกาส  

f) สมรรถนะของผูส่้งมอบภายนอก  

g) ความจาํเป็นในการปรับปรุงระบบบริหารคุณภาพ  

เอกสารอ้างอิง 

- QP-QMS-03 วตัถุประสงคค์ุณภาพ และการวิเคราะหป์รับปรุง 
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9.2 การตรวจติดตามภายใน 

9.2.1 องคก์รจะดาํเนินการตรวจติดตามภายใน ตามช่วงเวลาที�วางแผนไว ้เพื�อประเมินระบบบริหารคุณภาพ  

a) ว่ามีความสอดคลอ้งต่อ  

1) ขอ้กาํหนดองคก์รสาํหรับระบบบริหารคุณภาพ 

2) ขอ้กาํหนดมาตรฐานนานาชาติฉบบันี�   

b) การปฏิบติัและคงรักษาไวอ้ยา่งมีประสิทธิผล  

9.2.2 องคก์รจะดาํเนินการ 

a) วางแผน, จดัทาํ, นาํไปปฏิบติั และคงรักษาไว ้ตารางการตรวจติดตาม รวมถึงความถี� วิธีการ 

ผูรั้บผดิชอบ ขอ้กาํหนดใน การวางแผน และการรายงาน. ซึ�งจะพจิารณาจากวตัถุประสงค์

คุณภาพ,ความสาํคญัของกระบวนการที�เกี�ยวขอ้ง, การ เปลี�ยนแปลงที�ส่งผลต่อองคก์ร และผล

การตรวจติดตามครั�งที�ผา่นมา 

b) กาํหนดเกณฑก์ารตรวจติดตามและขอบเขตในแต่ละการตรวจติดตาม  

c) เลือกผูต้รวจติดตามและดาํเนินการตรวจติดตาม โดยมั�นใจว่าการตรวจติดตามตรงตาม

วตัถุประสงคแ์ละมีความเป็นกลางในขณะตรวจ ติดตาม  

d) ทาํให้มั�นใจว่าผลการตรวจติดตามไดถู้กรายงานไปยงัผูบ้ริหารหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง  

e) แกไ้ขและปฏิบติัการแกไ้ขโดยมิให้ล่าชา้  

f) จดัเกบ็เอกสารขอ้มูลการตรวจติดตามไวเ้ป็นหลกัฐาน เพื�อแสดงการดาํเนินการตรวจติดตามและ 

แสดงถึงผลการตรวจ ติดตาม 

เอกสารอ้างอิง 

- QP-QMS-04  การตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

- QP-QMS-05  การแกไ้ขและป้องกนั 

 

9.3 การทบทวนโดยฝ่ายบริหาร 

9.3.1 ทั�วไป  

 

ผูบ้ริหารสูงสุดจะดาํเนินการทบทวนระบบบริหารคุณภาพขององคก์ร ตามช่วงเวลาที�

วางแผนไว ้เพื�อให้มั�นใจว่ามีความ เหมาะสมอยา่งต่อเนื�อง, มีความพอเพียง, มีประสิทธิผล, และมี

ความสอดคลอ้งกบัทิศทางกลยทุธ์ขององคก์ร  

9.3.2 ปัจจยันาํเขา้การทบทวนโดยฝ่ายบริหาร 

การทบทวนโดยฝ่ายบริหาร จะไดรั้บการวางแผนและดาํเนินการ โดยคาํนึงถึง  

a) สถานะของการดาํเนินการจากการทบทวนในครั�งที�ผา่นมา  
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b) ประเด็นการเปลี�ยนแปลงภายในและภายนอกที�เกี�ยวขอ้งกบัระบบบริหารคุณภาพ  

c) ขอ้มูลสมรรถนะและประสิทธิผลระบบบริหารคุณภาพ รวมถึงแนวโนม้ขอ้มูลจาก  

1. ความพึงพอใจของลูกคา้ และ ขอ้มูลตอบกลบัจาก ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียที�

เกี�ยวขอ้ง  

2. การบรรลุตามวตัถุประสงคด์า้นคณุภาพ  

3. สมรรถนะของกระบวนการ และ ความสอดคลอ้งของผลิตภณัฑแ์ละบริการ  

4. ความไม่สอดคลอ้งตามขอ้กาํหนด และ การปฏิบติัการแกไ้ข  

5. ผลจากการเฝ้าติดตามและตรวจวดั  

6. ผลการตรวจติดตามภายใน  

7. สมรรถนะของของผูส่้งมอบภายนอก  

d) ความเพียงพอของทรัพยากร  

e) ประสิทธิผลการดาํเนินการเพื�อระบุความเสี�ยงและโอกาส (ดูขอ้ 6.1)  

f) ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง  

9.3.3 ผลการทบทวนโดยฝ่ายบริหาร 

ผลจากการทบทวนโดยฝ่ายบริหารจะรวมถึงการตดัสินใจและการดาํเนินการเกี�ยวกบั 

a) โอกาสในการปรับปรุง  

b) ความจาํเป็นในการปรับเปลี�ยนระบบบริหารคุณภาพ  

c) ทรัพยากรที�จาํเป็น  

องคก์รจะจดัเก็บเอกสารขอ้มูลที�แสดงถึงหลกัฐานของผลลพัธ์จากการทบทวนฝ่ายบริหาร  

เอกสารอ้างอิง 

- QP-QMS-03 วตัถุประสงคค์ุณภาพ และการวิเคราะหป์รับปรุง 

-  

 

10. การปรับปรุง 

10.1 ทั�วไป 

องคก์รจะพิจารณาและเลือกโอกาสในการปรับปรุง และดาํเนินกิจกรรมที�จาํเป็นเพื�อใหเ้ป็นไปตาม

ขอ้กาํหนดลูกคา้และ ยกระดบัความพึงพอใจลูกคา้ ซึ�งประกอบดว้ย  

a) การปรับปรุงผลิตภณัฑ ์และการบริการ เพื�อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการที�จะเกิดขึ�นในอนาคต และ 

ความคาดหวงั  

b) การแกไ้ข ป้องกนั หรือ ลด ผลกระทบที�ไม่พึงประสงค ์ 

c) การปรับปรุงสมรรถนะและประสิทธิผล ของระบบบริหารคุณภาพ  
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10.2 สิ�งที�ไม่เป็นไปตามข้อกําหนดและการปฏบิัติการแก้ไข 

10.2.1 เมื�อพบสิ�งที�ไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนด รวมถึงที�เกิดจากขอ้ร้องเรียน องคก์รจะ 

a) ตอบสนองต่อสิ�งที�ไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนด ตามความเหมาะสมดงันี�   

1) ทาํการควบคุมและแกไ้ข 

2) ดาํเนินการจดัการกบัผลที�ตามมา  

b) ประเมินความจาํเป็นในการปฏิบติัการสาํหรับกาํจดัสาเหตขุองสิ�งที�ไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนด เพื�อ

ป้องกนัไม่ให้เกิดขึ�นซํ�า หรือ เกิดขึ�นในบริเวณอื�นๆ โดย  

1) ทบทวนและวิเคราะห์สิ�งที�ไมเ่ป็นไปตามขอ้กาํหนดที�พบ  

2) พิจารณาสาเหตุของสิ�งที�ไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนดที�พบ  

3) พิจารณาสิ�งที�ไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนดที�ใกลเ้คียงกนั, หรือมีโอกาสเกิดขึ�น  

c) ดาํเนินการปฏิบติัการตามความจาํเป็น  

d) ทบทวนประสิทธิผลของการปฏิบติัการแกไ้ข, และ  

e) ปรับปรุงรายการความเสี�ยงและโอกาสในช่วงการวางแผน ตามความเหมาะสม  

f) ปรับเปลี�ยนระบบบริหารคุณภาพ ตามความเหมาะสม การปฏิบติัการแกไ้ขจะตอ้งเหมาะกบั

ผลกระทบของสิ�งที�ไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนดที�พบ  

10.2.2 องคก์รดาํเนินการจดัทาํเอกสารขอ้มูลเพื�อแสดงหลกัฐานของ  

a) สภาพของสิ�งทีไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนดและการปฏิบติัการที�เกี�ยวขอ้ง  

b) ผลการปฏิบติัการแกไ้ขใดๆ  

 

10.3 การปรับปรุงอย่างต่อเนื�อง 

องคก์รจะดาํเนินการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องอยา่งเหมาะสม, เพียงพอ, และมีประสิทธิผลต่อระบบ

บริหารคุณภาพ องคก์รโดยการพิจารณาผลลพัธ์จากการวิเคราะห์และการประเมิน, และผลจากการทบทวนโดย

ฝ่ายบริหาร, เพื�อพิจารณาความจาํเป็นหรือโอกาส ที�ใชร้ะบเุป็นส่วนหนึ�งของการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง 

 

เอกสารอ้างอิง 

- QP-QMS-03  วตัถุประสงคค์ุณภาพ และการวิเคราะหป์รับปรุง 

- QP-QMS-05  การแกไ้ขและป้องกนั 

 
 

11. ภาคผนวก  

- ภาคผนวก ก.แผนผงักระบวนการธุรกิจ 

- ภาคผนวก ข. บริบทขององคก์ร 

- ภาคผนวก ค. การวิเคราะห์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ร 
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- ภาคผนวก ง. นโยบายมาตรการรักษาความปลอดภยั (Supply Chain Security Policy 

Statement) 

 

ภาคผนวก ก.แผนผงักระบวนการธุรกิจ 

ผงักระบวนการธุรกิจ บริษทั ฟาร์อีสท ์คอนทรานส์ จาํกดั / บริษทั ฟาร์อีสท ์รีเฟอร์ แอนด ์โลจิสติกส์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข. บริบทขององคก์ร 

การวเิคราะหจ์ุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคข์ององคก์ร (SWOT Analysis) 

ลกูคา้ 

การรบังาน 

Freight CS ขนส่ง 

วางแผนการตรวจปล่อยและขนส่ง 
(FAREAST CONTRANS CO.,LTD. / FAREAST 

REEFER &LOGISTICS INC.) 

ไม่เพียงพอ 

จดัซื �อ 

ตรวจปล่อยและขนส่ง(FAREAST CONTRANS 

CO.,LTD. / FAREAST REEFER & LOGISTICS 

ลกูคา้ ความพึงพอใจของลกูคา้ 

ซพัพลายเออร ์
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ประเด็นภายใน (Internal Issues) 

จุดแขง็ (Strengths) 

1. มีความเชี�ยวชาญในดา้นการศุลกากร (ไดรั้บการรับรองเป็นที�ปรึกษาพิธี

การศุลกากรจากกระทรวงการคลงั) 

2. มีการบริการหลงัการขายที�ดี ใส่ใจรายละเอียดต่อลูกคา้ 

3. มีการติดตาม (เส้นทาง , ระดบัอุณหภูมิ) และมีการส่งรายงานต่อลูกคา้ 

4. มีการทาํงานที�รวดเร็ว พร้อมที�จะส่งมอบสินคา้ให้ลูกคา้เมื�อเอกสาร

ครบถว้น 

5. มีการบริการดา้นการขนส่งที�ครบวงจร 

 

จุดอ่อน (Weaknsses) 

1. อตัราค่าบริการค่อนขา้งสูง 

2. บุคลากรในการทาํงานไม่เพียงพอ 

3. บุคลากรในการติดต่อสื�อสารกบัต่างประเทศยงันอ้ย 

4. พนกังานยงัขาดทกัษะในดา้นการทาํสื�อโฆษณาทาง social media 

 

ประเด็นภายนอก (External Issues) 

โอกาส (Opportunities) 

1. มีการนาํเขา้อุปกรณ์ทางแพทยม์ากขึ�น ทาํให้ขายงานไดสู้งขึ�น 

2. คู่แข่งมีการเลือกการให้บริการ ทาํใหเ้ราสามารถขายงานไดสู้งขึ�น 

3. การบริการของเราดี ทาํให้ลูกคา้มีการบอกต่อ ส่งผลให้งานมากขึ�น 

4. สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา มีนโยบายให้บริษทัผูน้าํเขา้ยาทาํ

มาตรฐาน GDP เพิ�มโอกาสในการไดรั้บลูกคา้เพิ�มมากขึ�น 

5. หน่วยงานรัฐบาลเพิ�มขั�นตอนและกฎเกณฑใ์นการปฏิบติัมากขึ�น ทาํให้

ลูกคา้ใชบ้ริการมากขึ�น 

 

อุปสรรค (Threats) 

1. เนื�องจากมีการ lock down ทาํให้ลกูคา้มีการชาํระเงินล่าชา้ 

2. สถานะการโควิด ลูกคา้จาํเป็นตอ้งให้มีผลตรวจโควิดก่อนที�จะจดัส่ง 

3. สภาพอากาศ (ฝนตก) ทาํให้สินคา้ในการจดัส่งเสียหาย และการจดัส่งล่าชา้ 

4. หน่วยงานราชการไม่ให้ความร่วมมือในการทาํงาน ส่งผลให้การทาํงานของ

เราล่าชา้ 

5. การจราจรไม่แน่นอน ทาํให้ประเมินเวลาในการขนส่งสินคา้ยาก 

6. ราคานํ�ามนัค่อนขา้งสูง ทาํให้ตน้ทุนในการจดัส่งสูงขึ�น 

�.อตัราแลกเปลี�ยนค่า FREIGHT 

8.เส้นทางให้บริการ FREIGHT มีนอ้ย  

 

 



บริษทั บริษทั ฟาร์อีสท ์คอนทรานส์ จาํกดัฟาร์อีสท ์คอนทรานส์ จาํกดั  

Doc. No. : QM-01 QUALITY MANUAL ประทบัตราตน้ฉบบั 

Date :  04-10-2566 

คู่มือคุณภาพ 

 

Rev. No. : 03 ประทบัตราประเภทเอกสาร 

Page : 29/40  

 

 

แนวทางบริหารจดัการตามบริบทองคก์ร (Context of the organization Management)    

ความเสี�ยง 

(Risk ) 

In
te

rn
al

 

Ex
te

rn
al

 แนวทางจดัการ  

(Management) 

โอกาส 

(Opportunities) 

1. อตัราค่าบริการค่อนขา้งสูง O  ทบทวนตน้ทุนและทบทวนความเป็นไป

ไดใ้นการปรบัราคา 

 

2. บุคลากรในการทาํงานไม่เพียงพอ O  จดัหาพนักงานเพิ�มเตมิในแผนกที�ขาด  

3. บุคลากรในการติดต่อสื�อสารกบั

ต่างประเทศยงันอ้ย 

O  เพิ�มศกัยภาพในการทาํงานของพนักงาน

ในการตดิต่อสื�อสาร (ภาษาต่างประเทศ) 

 

4. พนกังานยงัขาดทกัษะในดา้นการ

ทาํสื�อโฆษณาทาง social media 

O  อบรมเพิ�มเตมิดา้นการทาํสื�อโฆษณา  

1. เนื�องจากมีการ lock down ทาํให้

ลูกคา้มีการชาํระเงินล่าชา้ 

 O ทาํการวางบลิแลว้แจง้เจา้หน้าที�บญัช ี

โดยทาํการโอนการชาํระเงนิ 

 

2. สถานะการโควิด ลูกคา้จาํเป็นตอ้ง

ใหมี้ผลตรวจโควิดก่อนที�จะจดัส่ง 

 O ยอมรบัความเสี�ยง  

3. สภาพอากาศ (ฝนตก) ทาํใหสิ้นคา้

ในการจดัส่งเสียหาย และการจดัส่ง

ล่าชา้ 

 O - มกีารตรวจเชค็สภาพรถก่อน

ปฏบิตังิาน 

- มกีารคลุมผา้ใบ ป้องกนัสนิคา้ไดร้บั

ความเสยีหาย 

- มกีารสาํรวจเสน้ทางก่อนทาํการจดัส่ง

สนิคา้ 

 

4. หน่วยงานราชการไม่ใหค้วาม

ร่วมมือในการทาํงาน ส่งผลใหก้าร

ทาํงานของเราล่าชา้ 

 O ยอมรบัความเสี�ยง และดาํเนินการแจง้

ลูกคา้ในเรื�องดงักล่าวก่อน 

 

5. การจราจรไม่แน่นอน ทาํให้

ประเมินเวลาในการขนส่งสินคา้ยาก 

 O - มกีารสาํรวจเสน้ทางก่อนทาํการจดัส่ง

สนิคา้ และทาํการแจง้ลูกคา้ก่อนการ

จดัส่ง 

 

6. ราคานํ�ามนัค่อนขา้งสูง ทาํให้

ตน้ทุนในการจดัส่งสูงขึ�น 

 O - ยอมรบัความเสี�ยง  
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ภาคผนวก ค. การวิเคราะห์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ร 

 

ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 

ภายใน 

(Internal Parties) 

ประเดน็ 

 (Issues) 
N

ee
ds

 

Ex
pe

ct
ed

 ความเสี�ยง 

(Risk) 
แนวทางจดัการ  

(Management) 
โอกาส 

(Opportunities) 

ผูบ้รหิาร 

บริษทัไดรั้บผลกาํไร 

O  บรษิทัขาดทุน - ลดตน้ทุน 

- ป้องกนัการรั �วไหล

ของเงนิในบญัช ี

บรษิทัมคีวาม

มั �นคงมากขึ�น 

 

มีชื�อเสียง เป็นที�ยอมรับ

ในตลาด 

 O ไม่มชีื�อเสยีง และ ไม่เป็น

ที�ยอมรบัในตลาด 

- ทาํสื�อ โฆษณา  ขอการรบัรอง

ระบบคุณภาพ 

ISO9001 : 

2015 

 
ให้พนกังานมีศกัยภาพ

ในการทาํงานที�ดี 

 O พนักงานไมม่ศีกัยภาพที�

ดขี ึ�น 

- อบรม งานมี

ประสทิธภิาพ

มากขึ�น 

 
 

     

       

พนักงาน 
ความกา้วหนา้ในการ

ทาํงาน 

O  - ความไม่กา้วหน้าใน

การทาํงาน  

- จดัตั �ง KPI และทาํ

การปรเมนิผล 

พนักงานมี

โอกาสเลื�อน

ตําแหน่ง 

 
ความมั�นคงในการ

ทาํงาน 

O  - ความไม่มั �นคงในการ

ทาํงาน 

- ใหป้รมิาณงานคงที�  

- จ่ายเงนิเดอืนตรง

เวลา 

พนักงานมี

ความมั �นใจใน

องคก์รมากขึ�น 

 สภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงานที�ดี 

 O - สภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงานไม่ด ี

- จดัทาํ 5 ส.  
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ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 

ภายนอก 

(External Parties) 

ประเดน็ 

 (Issues) 

N
ee

ds
 

Ex
pe

ct
ed

 ความเสี�ยง 

(Risk) 

แนวทางจดัการ  

(Management) 

โอกาส 

(Opportunities) 

ลูกคา้ 

การบริการที�ดี 

O  การบรกิารที�ไม่ด ี - จดัการทําประเมนิ

ความพงึพอใจของลูกคา้ 

ลูกคา้มกีารบอก

ต่อ 

 

ราคาที�เหมาะสม 

O  ราคาไม่เหมาะสม - ควบคุมตน้ทนุ 

- เพิ�มคุณภาพ และใส่ใจ

ลูกคา้ 

มโีอกาสไดร้บั

งานมากขึ�น 

 

ความน่าเชื�อถือของบริษทั 

O  บรษิทัไม่มคีวามน่าเชื�อถอื - มกีารอา้งองิลูกคา้ที�

เคยใชบ้รกิาร 

- จดัทําระบบคุณภาพ 

iso-9001 

มคีวาม

น่าเชื�อถอื 

 ส่งสนิคา้ตรงเวลา O  ส่งสนิคา้ล่าชา้ วางแผนการทํางานใหด้ ี 

 

ลูกคา้พงึพอใจ 

 

ให้คาํแนะนาํ/ปรึกษา เกี�ยวกบั

วิธีการทางกรมศุลกากร 

 O ไม่สามารถใหค้าํแนะนําได้

ครบทุกเรื�อง 

- จดัหาขอ้มลูเพิ�มเตมิ

เมื�อมกีารอพัเดท

กฎหมายเกี�ยวกบักรม

ศุลกากร 

ลูกคา้พงึพอใจ 

supplier 

มีการจา้งงานสมํ�าเสมอ 

 O ไม่มกีารจา้งงาน ยอมรบัความเสี�ยง ต่อลองราคาได้

มากขึ�น 

 

ชาํระเงินตรงเวลา 

O  ชําระเงนิล่าชา้ กําหนดระยะเวลาชําระ

เงนิใหช้ดัเจน 

 

 

ไม่มีการยกเลิกงาน 

 O มกีารยกเลกิงาน ยอมรบัความเสี�ยง  

 

ไม่ต่อรองราคา 

 O มกีารต่อราคา ยอมรบัความเสี�ยง  

หน่วยงานราชการ ความถูกตอ้งและครบถว้นของ

เอกสาร 

O  เอกสารไม่ถูกตอ้งและไม่

ครบถว้น 

มกีารตรวจสอบเอกสาร

ก่อนทําการยื�นเรื�อง 

ประหยดั

ทรพัยากร

บรษิทั 

 

 

ปฏบิตัติามกฎหมาย 

 

O 

 

 ไม่มปีฏบิตัติามกฎหมาย อพัเดทกฎหมายเพื�อให้

พนักงานไดร้บัรูแ้ละ

ปฏบิตัติามกฎหมาย 

บรษิทัมคีวาม

น่าเชื�อถอื 

 ชําระภาษคีรบถว้น O  ไม่ชําระภาษขีาด ตรวจสอบการชําระภาษี

ก่อนทําการยื�นชําระเงนิ 
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ภาคผนวก ง. นโยบายมาตรการรักษาความปลอดภยั (Supply Chain Security Policy Statement) 

 

1. วัตถุประสงค ์

(�)  เพื�อป้องกนัความสญูหายทางดา้นกายภาพในทกุสว่นขององคก์ร 

(�)  เพื�อใหเ้กิดความปลอดภยัในทรพัยส์ิน ของลกูคา้, องคก์ร, ผูร้บัจา้งช่วง และพนัธมิตรธุรกิจ 

2.  ขอบเขต 

  ใชส้าํหรบัควบคมุดา้นความปลอดภยัในระบบบรหิารคณุภาพของ บรษิัท ฟารอ์ีสท ์คอนทรานส ์จาํกดั 

�. นิยามศัพท ์

  - 

�.  เอกสารอ้างอิง 

  - 

นโยบายด้านความปลอดภัย 

  �) บรษิัทฯ ตอ้งมีระบบรกัษาความปลอดภยัที�มีมาตรฐานดี ตลอด �� ชม. 

  �) รว่มมือกบัผูร้บัจา้งช่วง หรือพนัธมิตรธุรกิจ เพื�อตระหนกัถึงการรกัษาความปลอดภยั และยกระดบัมาตรฐาน

ดา้นการรกัษาความปลอดภยัอยา่งต่อเนื�อง 

  �) สรา้งความตระหนกัรูด้า้นความปลอดภยั แก่พนกังานทกุคนทั�งภายในบรษิัทฯ ผูร้บัจา้งช่วง และพนัธมิตร

ธุรกิจ 

 

�. ขั�นตอนการปฏิบตัิงาน 

มาตรการในการรกัษาความปลอดภยัใน บรษิัท ฟารอ์ีสท ์คอนทรานส ์จาํกดั 

�. ความปลอดภยัในการเขา้-ออกส่วนกลาง ของโครงการซึ�งเป็นที�ตั�งของบรษิัท 

1.1 มีระบบรกัษาความปลอดภยัโดยจดัจา้ง เจา้หนา้ที�รกัษาความปลอดภยัดแูลตรวจสอบการเขา้-ออกของผูอ้าศยั 

หรือผูม้าติดต่อ ตลอด �� ชม. 

1.2 มีกลอ้งวงจรปิดเพื�อด ูและบนัทึกเหตกุารณ ์ดา้นทางเขา้สาํนกังาน ตลอด �� ชม. 

�. ความปลอดภยัในอาคารสาํนกังาน 

              �.� มีการติดตั�งกลอ้งวงจรปิดในตาํแหน่งที�สาํคญัภายในสาํนกังาน เพื�อดแูล และบนัทึกเหตกุารณ ์

              ตลอด ��  ชม. 

�.� ในชว่งเวลาหลงัเลิกงาน หรือวนัหยดุ ทางบรษิัทฯ จะใชร้ะบบการดแูลโดยเชื�อมสญัญาณป้องกนัการบกุรุก

ไปยงัผูด้แูล (บรษิัท ไทยซคีอมพทิกัษ์กจิ จาํกดั) ดว้ยการเปิดระบบควบคมุจบัความเคลื�อนไหวภายในอาคาร และเมื�อ

เกิดสญัญาณบกุรุก ผูด้แูลจะสง่เจา้หนา้ที�เขา้ตรวจสอบในทนัทพีรอ้มโทรศพัทแ์จง้ไปยงับคุคลภายในบรษิัทที�เกี�ยวขอ้ง 

ใหท้ราบโดยทนัท ี

 �.�  การกาํหนดเขตควบคมุสาํหรบับคุคลภายนอก 
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 �.�.� บรษิัทฯ กาํหนดใหพ้ื �นที�ชั�นที� � เป็นพื �นที�สาํหรบัผูม้าติดต่อ พื �นที�ชั�นอื�นเป็นพื �นที�เขา้-ออกไดเ้ฉพาะ

พนกังาน และผูไ้ดร้บัอนญุาตเท่านั�น 

 �.�.� พนกังานที�บรษิัทฯ มอบหมายจะเป็นผูด้แูล และรายงานการเขา้-ออกของบคุคลภายนอก รวมทั�งมีหนา้ที� 

ประสานงานการตดิต่อของบคุคลภายนอก 

 �.�.� กรณีที�มีการฝ่าฝืน หรือบกุรุกเขา้บรษิัท ผูม้ีหนา้ที� หรือพนกังานที�อยูใ่นหตกุารณต์อ้งปฏิบตัดิงันี � 

2.3.3.1 แจง้หวัหนา้งานหรือผูจ้ดัการในทนัท ี

�.�.�.� กรณีรา้ยแรงใหแ้จง้บรษิทั ไทยซีคอมพิทกัษ์กิจ จาํกดั โดยใชปุ้่ มฉกุเฉิน และแจง้ตา�.�.�.� 

 

3. ความปลอดภยัดา้นบคุลากรของบรษิัทฯ 

 3.1 การรบัพนกังานใหม่เขา้ทาํงาน ฝ่ายบคุคลตอ้งทาํการตรวจสอบประวตัิ กบัสาํนกังานตาํรวจแหง่ชาติ ก่อน

ทาํการบรรจใุนกรณีที�มีประวตักิารกระทาํผิด             ใหเ้สนอต่อกรรมการผูจ้ดัการเป็นผูพ้ิจารณา 

 3.2 กรณีพนกังานของบรษิัทฯ ตอ้งคดี ทั�งทางแพ่ง และทางอาญาใหฝ่้ายบคุคล ทาํการบนัทึกผลคดใีน

แฟ้มประวตัิพนกังาน และเสนอกรรมการผูจ้ดัการพจิารณา 

 3.3 ใหท้าํการตรวจสอบประวตัิตามขอ้ 3.1 สาํหรบัพนกังานที�มีพฤติกรรมนา่สงสยั หรือมีความผิดปกต ิ

 3.4 วิธีปฏิบตัิ เมื�อมีการลาออกของพนกังาน 

  3.4.1 ดาํเนินการส่งคืน และยกเลิกบตัร และรายการในฐานขอ้มลูพนกังาน 

                          3.4.2 ดาํเนินการยกเลิกชื�อ และรหสัในการใชร้ะบบคอมพิวเตอร ์และเครื�องใชส้าํนกังานทกุชนดิ  

                            3.4.3 ดาํเนินการยกเลิก การมอบอาํนาจการตดิต่อกบัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง 

4. มาตรการดา้นความปลอดภยั ของผูร้บัจา้งชว่ง การคดัเลือกผูข้าย-การจดัซื �อ  

5. ความปลอดภยัเกี�ยวกบัสินคา้ 

 5.1 การดาํเนินการดา้นเอกสาร  

วิธีปฏิบตัิในการดาํเนินการดา้นเอกสารที�เกี�ยวกบัสินคา้ใหด้าํเนินการขั�นตอนการตรวจปล่อยสินคา้ 

5.2 การตรวจรบั และส่งมอบสินคา้, การลงลายมือชื�อ และประทบัตราหน่วยงานวิธีปฏิบตัใินการตรวจรบั  

       และส่งมอบสินคา้ 

�.� การตรวจสอบตูค้อนเทนเนอรท์ี�บรรจสุินคา้ และรถขนส่งสินคา้ วิธีปฏิบตัิในการตรวจสอบตูค้อนเทนเนอร ์ 

 พนกังานผูร้บัผิดชอบ ตอ้งตรวจสอบ สภาพ และบนัทึกภาพของตูค้อนเทนเนอรด์งันี � 

  5.3.1 ตรวจสอบสภาพภายนอกโดยทั�วไป ของตูค้อนเทนเนอร ์ 

  5.3.2  ตรวจสอบประตตูู ้และอปุกรณปิ์ดล็อกตูค้อนเทนเนอร ์

  5.3.3  ตรวจสอบพื �นตู ้และผนงัตูท้กุดา้น 

  5.3.4  ตรวจสอบ รอยรั�ว เบื �องตน้ โดยการปิดตู ้เพื�อดชู่องแสง ที�ผ่านรอยรั�ว (ถา้ม)ี           

  5.3.5  หากพบสิ�งผิดปกติ หรือบกพรอ่งของตูค้อนเทนเนอรใ์หท้าํการแจง้เจา้หนา้ที� ของหน่วยงานเพื�อ 

                                       ขอเปลี�ยนตูค้อนเทนเนอรใ์หม ่
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 5.4  การประทบัตรา (Seal) และเครื�องหมาย 

  5.4.1  การประทบัตรา หรือซีล (Seal) ตู ้ใหท้าํการซีล ณ.แกนล็อค (เสา) ที� 3 นบัจากซา้ยมือ  

  5.4.2  บนัทึกหมายเลขซีล พรอ้มบนัทึกภาพการซีลตู ้  

6. ความปลอดภยัทางดา้นขอ้มลู และระบบสารสนเทศ 

เพื�อความปลอดภยัของขอ้มลู และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ บรษิัทฯ ไดก้าํหนดระดบัชั�นของการเขา้ถงึขอ้มลู และ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

7.  ระบบการตรวจสอบ และสืบสวนเหตกุารณ ์

     ในกรณีที�มีเหตกุารณท์ี�ไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนดทางบรษิัทฯ มกีารดาํเนินการตามการปฏิบตัิการแกไ้ขและป้องกนั 

 

�.  ระบบการจดัการเมื�อเกดิวกิฤตการณแ์ละแนวทางดาํเนินแกไ้ข 

หลกัการเมื�อเกดิวกิฤตการณ ์

1. ความปลอดภยัของชีวติ และรา่งกาย 

2. ความปลอดภยัต่อทรพัยส์ิน 

3. ความปลอดภยัต่อการดาํเนินธุรกิจ 
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แจง้หน่วยงานดบัเพลิง 

 

 

การดําเนินการเมื�อเกดิเหตุฉุกเฉิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูพ้บเหตปุระเมินสถานการณแ์ละ

ดาํเนินการเบื �องตน้ / แจง้หวัหนา้

งาน 

หวัหนา้งาน,ผูจ้ดัการประเมิน

สถานการณ ์

 

ยา้ยผูไ้ม่เกี�ยวขอ้งใหอ้ยู่ในที�

ปลอดภยั 
 

เคลื�อนยา้ยทรพัยส์ินตามลาํดบั

ความสาํคญั 
 

กรณีเกดิเพลงิไม้ 

รายงานหน่วยงานฉุกเฉิน 

ดบัเพลิงโดยอปุกรณ ์ที�จดัเตรียมไว ้

แจง้สถานพยาบาลกรณี

มีผูไ้ดร้บับาดเจ็บ 
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ผูพ้บเหตกุารณแ์จง้เหตปุระเมิน

สถานการณ ์

 

หวัหนา้งานผูว้ดัการประเมิน

สถานการณ ์
 

บนัทกึรายงานเหตกุารณ ์
 
 

กดสญัญาณเตือนภยัแจง้ 
ผูด้แูลระบบ 

 

แจง้เจา้หนา้ที� ตาํรวจ

ทอ้งที�, ตาํรวจหน่วย ��� 

กรณีบุกรุก 
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แผนฉุกเฉิน : INTERNET ขัดข้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INTERNET ขดัขอ้ง 
 

ตรวจสอบที�ระบบภายใน 
1. Router 
2. Switch 
3. Server 

 
ขดัขอ้ง 

 
ไม่ขดัขอ้ง 

 

1.Reset อปุกรณ ์
�.หากไม่ปกติ แจง้ผูใ้หบ้รกิารเปลี�ยน    
   อปุกรณส์าํรอง 

ติดต่อผูใ้หบ้รกิการอินเตอรเ์น็ท (โทร 1242) 
เพื�อสอบถามถึงปัญหา และเวลาในการแกไ้ข 

 
 

1-2 ชั�วโมง : รอผูใ้หบ้ริการแกไ้ข

อินเตอรเ์น็ท 

 

ใช ้NET มือถือแชรเ์ขา้ระบบ 

 

ใช ้NET มือถือแทนในระบบ 
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แผนฉุกเฉิน : ไฟฟ้าดับ 

 
 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตรวจสอบที�ระบบไฟฟ้า ภายในบรษิัท 
(เบรคเกอรต์ามจดุต่าง ๆ) 

ขดัขอ้ง ไมข่ดัขอ้ง 

- Reset Breaker 
- หากไม่ปกติ แจง้ช่างไฟฟ้าในสถานนีฯ 

เพื�อทาํการแกไ้ข หรือเปลี�ยนอปุกรณ ์

ติดต่อผูใ้หบ้ริการเจา้หนา้ที�

การไฟฟ้า 
เพื�อสอถามถงึปัญหา และ

1-2 ชั�วโมง : รอการไฟฟ้าแกไ้ข 

2 ชั�วโมง 4 ชั�วโมง 
ตรวจสอบการคดัแยกงานด่วนเพื�อ 
Out Source เฉพาะงานด่วน 

1 วนัขึ �นไป 
- ยา้ยไปยงั สถานที�สาํรอง 
 บรษิัทฯไดจ้ดัเตรียมสถานที� และ

อปุกรณส์าํรองไวท้ี� 
 บา้นเลขที� ���/�� ซ.สวสัดี � (ชาวกรุง)

สขุมุวิท �� แขวงพระโขนง เขตคลองเตย 

กรุงเทพฯ ����� 
โทร.���������� 
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แผนฉุกเฉิน : รับภาวะอุทกภัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สาํรวจสถานที�ใกล ้ๆ สาํนกังานที�นํ�าท่วม 
ไม่ถึงเพื�อเตรียมรองรบัการอบยพ 
-สถานที�ราชการ อาทิหอประชมุ 
 โรงเรียน อาคารสาํนกังานของ 
หน่วยงานอื�น ฯลฯ 
-บา้นเช่า 

เตรียมขอ้มลูโทรศพัทห์น่วยงานต่าง ๆ 
ที�เกี�ยวขอ้งเพื�อการประสานงานอาทิ 
-กรมอตุนุิยมวิทยา 
-สาํนกังานปอ้งกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
-สถานีวิทยกุระจ่ายเสียง 
-ฉกุเฉิน,สถานีตาํรวจ,รถดบัเพลิง, 
  รถพยาบาล ฯลฯ 

ขอ้มลูจากจุดวดัระดบันํ�า 
-สาํรองขอ้มลูสถติิระดบันํ�า

ที�ผ่านมา 
-ติดตามการรายงานแจง้

เตือนระดบันํ�าโอกาสเกิด

นํ�าท่วม จากหน่วยงาน

รบัผิดชอบ 

เอกสารสาํคญัเก็บรวบรวมไวใ้นที�

เดียวกนั จาํแนกประเภทใหช้ดัเจน และ

สามารถถือติดตวัไปไดท้นัทีเมื�อเกิด

เหตกุารณ ์อาทิเอกสารการเงิน เอกสาร

สาํคญัของบรษิัทฯ 

จดัทาํสาํเนาไฟลฐ์านขอ้มลูต่าง ๆ ของ

สาํนกังานบนัทกึลงแผ่นดีวีดีหรือวสัดอุื�น 

แลว้จดัเก็บใหเ้ป็นระเบียบคน้หาไดง้่าย 

จดัเตรียมกลอ่งเพื�อบรรจุ

อปุกรณแ์ละพสัดพุรอ้ม

จดัทาํบญัชี หมายเหตุ

หนา้กล่องว่าคืออะไร

พรอ้มที�จะบรรจหุรือขน

ยา้ยเมื�อเกิดเหตกุารณ ์

จดัทาํแผนซกัซอ้มรบัมือเหตกุารณ ์ หวัหนา้งานราชการออกคาํสั�ง 
ใคร ทาํอะไร รบัผิดชอบ ขั�นตอนใด และถือปฏิบตัิ 
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แผนฉุกเฉิน  : กรณีระบบ Server คอมพวิเตอร์มีปัญหา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตรวจสอบเครื�อง Server ว่ามีปัญหาในสว่น

ไหน 

มีปัญหาในสว่น Software ใน

สว่นที�เกี�ยวขอ้งกบัระบบ ใบขน 

สินคา้ / LPI 

มีปัญหาในสว่น Hardware 

ติดต่อ  NETBAY 
เพื�อสอบถามวิธีการแกไ้ข หรือแจง้ให้

เจา้หนา้ที�เขา้มาแกไ้ข 

ติดต่อบรษิัท GENTECH เพื�อ

แกไ้ขระบบ 
Hardware 

จดัทาํใบสินคา้ผ่านทาง Counter Service แทน 


